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OBJETIVO

Disseminar e facilitar o entendimento sobre a
LGPD no ambiente interno da Softex, de forma a
demonstrar como a Softex legitima suas atividades
de acordo com a LGPD.
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que aquelas informacdes fornecidas
foram compartilhadas, sem justificativa,
para alguma outra empresa fazer
telemarketing, enviando um monte de
e-mails ou mesmo usando nossos dados
para alguma fraude.

Toda hora estamos em situacdées em
gue, quando menos esperamos, estamos
sendo induzidos a fornecer nossos dados, Agora, imagine dados como o

seja para adquirir um produto ou um numero de cartao de crédito, senhas,
servico. De forma geral, nem percebemos informacodes bancarias e informacoes
ou vemos problemas em fornecer alguns delicadas sobre sua condicao de
dados como nome, endereco, CPF, cor, saude vazando na internet? Quanto

religiao, entre outros dados. Quase nunca transtorno hein!!! Pare um pouco e
avaliamos se todos os dados solicitados pense, como vocé se sentiria?
sao realmente necessarios para o a
finalidade para a qual fornecemos
nossos dados. Ao mesmo tempo,
ninguém fica feliz quando descobre



Foi pensando nesses aspectos que a

Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD

foi pensada. Ela veio para dizer para os
controladores e operadores que eles
podem tratar nossos dados, mas existem
regras de seguranca e ética que deverao ser
seguidas. Outro recado que a LGPD veio nos
dizer é que o dono dos dados é o titular, e
que ele tem todo o direito de decidir o que
fazer com seus proprios dados.

E nesse contexto que a Softex quer
direcionar vocé, que faz tratamento de
dados para a Softex ou trata dados em nome
dela, sobre quais caminhos todos nés juntos
iremos percorrer para alinharmos nossas
atividades de forma a cumprir as exigéncias
da LGPD e, como a partir da LGPD, podemos
evitar abusos e praticas que possam ter um
impacto indesejado na vida das pessoas que,
de forma muito confiante, fornecem seus
dados para a Softex. Vamos juntos entender
um pouco mais sobre a LGPD no seu dia a
dia dentro e fora da Softex!!!

-7

g/

A

rrs —

/'

A,

A LGPD é um universo de informacoes,
cheio de expressdes comuns aos juristas,
o que de alguma forma dificulta nossa
compreensao de como a Softex se
encaixa nesse universo LGPD.

Para fins de LGPD, e para simplificar o
entendimento deste guia, as palavras
“processamento’, “uso’, “tratamento” e
“manipulagao” sao sinbnimos. O mesmo
acontece com os temos “dados”

e “informacodes”.



Para facilitar, pegamos os conceitos mais
importantes da LGPD e associamos ao
gue ocorre na Softex na pratica!
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Conceito - LGPD* LGPD na pratica (aplicada a Softex)

lei que regulamenta o tratamento de dados é a forma como a Softex coleta os
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa dados pessoais de uma pessoa fisica e como ela usa
natural ou por pessoa juridica de direito publico isso para atender a uma finalidade especifica e que
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos dessa forma possa prestar servico a sociedade.

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural

informacao relacionada a pessoa sdo as suas informacdes pessoais
natural identificada ou identificavel coletadas pela Softex ou coletadas em nome da
Softex, como por exemplo - nome, CPF, data de
nascimento, telefone, endereco, entre outros.




Conceito - LGPD* LGPD na pratica (aplicada a Softex)

dado pessoal sobre origem
racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural

é quando a Softex no
momento de inscricao em projetos especificos, ou
quando contrata alguém para trabalhar na Softex, ou
quando faz eventos e precisa fazer inscricao de alguém,
inclui no formulario perguntas sobre areas sensiveis da
vida de alguém, como por exemplo cor, género, religiao
ou outra informacao que pode gerar constrangimento
para a pessoa que responde ao formulario.

dado relativo ao titular que nao
possa ser identificado, considerando a utilizacao de
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de
seu tratamento

é quando a Softex nao
precisa mais usar o dado de uma pessoa de forma
a identificar essa pessoa, mas precisa considerar os
dados para fins de indicadores.

20% das mulheres na Regiao Norte sao
negras, mas eu nao sei quem sao essas mulheres, sé
sei que sao 20%.




Conceito - LGPD* LGPD na pratica (aplicada a Softex)

pessoa natural a quem se referem
os dados pessoais que sao objeto de tratamento

€ VOCé, sao os participantes dos
eventos, os beneficidrios dos programas/projeto, os
representantes legais das startups, os representantes
legais das empresas que prestam servico de forma direta
ou nao para Softex e outras pessoas fisicas que tém seus
dados na Softex em razao de uma relacao legitima.

pessoa indicada pelo controlador
e operador para atuar como canal de comunicacao
entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)

é quem faz a interlocucao
entre a Softex, o titular dos dados geridos pela Softex e
a Agéncia Nacional de Protecao de Dados - (ANDP).

pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais

A Softex é

« Na condicao de Empregadora dos seus
colaboradores;

nas seguintes situacoes:

« Quando contrata Pessoas Juridicas para prestar um
servico em nome da Softex.




Conceito - LGPD* LGPD na pratica (aplicada a Softex)

pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador

A Softex é

« Quando executa os Projetos de PPI;

nas seguintes situacoes:

« Quando avalia a prestacao de contas de uma ICT
que executa um projeto; e

« Quando presta servico em nome de outra pessoa
(controlador), exemplo: MCTI.

(Co controlador): A depender do contexto,
uma mesma operacao de tratamento de dados
pessoais pode envolver mais de um controlador.
Observar quando:

1.Mais de um controlador possui poder de decisao
sobre o tratamento de dados pessoais;

2.Ha interesse mutuo de dois ou mais controladores,
com base em finalidades préprias, sobre um
mesmo tratamento; e

3.Dois ou mais controladores tomam decisdes
comuns ouconvergentes sobre as finalidades e
elementos essenciaisdo tratamento.

A Softex atua com controladoria conjunta quando
atua de coordenadora de projetos que sao
executados por um terceiro, como por exemplos no
caso de uma ICT.

Dessa forma, considerando que o projeto
coordenado seja um convénio com MCTI e a Softex,
por exemplo, o PU (Plano de Utilizacao) é avaliado
tanto pela Softex quanto pelo MCTI.




Conceito - LGPD* LGPD na pratica (aplicada a Softex)

orgao ou entidade da
administracao publica direta ou indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos
legalmente constituida sob as leis brasileiras, com
sede e foro no Pais, que inclua em sua missao
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario
a pesquisa basica ou aplicada de carater historico,
cientifico, tecnolégico ou estatistico

Para fins de LGPD

, ja que a Softex é uma Associacao de
Direito Privado, sem fins lucrativos e que tem no
seu Estatuto Social o compromisso com a pesquisa
cientifica de carater tecnolégico.

toda operacao realizada
com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao
ou controle da informacao, modificacao, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao

é a forma como a Softex
faz o tratamento dos dados pessoais geridos por
ela, de forma a atender a uma finalidade especifica,
para suprir uma necessidade em virtude dos servicos
gue a Softex presta, ou seja, € como a Softex trata
os dados para ser capaz de executar politicas
publicas e também para manter o funcionamento
organizacional por meio dos seus colaboradores.

- As especificacdes de algumas areas se encontram
nos itens 7 e 8.




Conceito - LGPD* LGPD na pratica (aplicada a Softex)

comunicacgao, E quando a Softex
difusao, transferéncia internacional, interconexao compartilha dados para que uma necessidade
de dados pessoais ou tratamento compartilhado da Softex seja atendida. Exemplo: para que os
de bancos de dados pessoais por 6rgaos e colaboradores possam receber seus salarios, a
entidades publicos no cumprimento de suas Softex precisa compartilhar as informacoes dos
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, colaboradores com a Contabilidade, que presta o
reciprocamente, com autorizacao especifica, para servico de “folha de pagamento” para Softex, e que
uma ou mais modalidades de tratamento permitidas para fins de LGPD a contabilidade é um Operador.

por esses entes publicos, ou entre entes privados

controlador, co controlador Softex e seus operadores
e operador. (prestadores de servico).

*transcricao literal da LGPD.




E muito importante entender como as
bases legais da Lei sao aplicaveis ao
caso da Softex!

Conceito - LGPD* LGPD na pratica (aplicada a Softex)

manifestacao livre, informada E quando a Softex recebe
e inequivoca pela qual o titular concorda com autorizacao expressa e voluntaria para um
o tratamento de seus dados pessoais para uma tratamento e uma finalidade especifica que justifique
finalidade determinada. o uso de dados pessoais. Exemplo: rodapé dos

e-mails da comunicacao que pede permissao para
continuar enviando e-mails, ou da a opc¢ao para
quem recebe o e-mail de cancelar a assinatura.

Quando necessario para E quando a Softex usa os dados de
atender aos interesses legitimos do controlador ou alguém sem consentimento expresso, mas sendo feito
de terceiro [...]. de forma que haja um interesse mutuo entre a Softex

e o titular do dado. Exemplo: a Softex usa o e-mail de
alguém (titular) para enviar campanhas publicitarias,
e esse titular ja fez algum curso na Softex, por meio da
capacitagao - isso significa que ja existe um interesse
presumido desse titular em receber o e-mail da Softex.




Conceito - LGPD* LGPD na pratica (aplicada a Softex)

E quando a
Softex coleta dados e transmite para um ente publico
em virtude de estar obrigada por lei, sem precisar
consultar o titular do dado. Exemplo: a Contabilidade
gue gera a folha de pagamento para a Softex nao
precisa pedir permissao para informar a Receita
Federal sobre os rendimentos de cada colaborador,
ou seja, a contabilidade nao tem escolha, ela é
obrigada por forca de lei a transmitir esses dados a
Receita Federal.

E quando a Softex coleta dados e a partir disso usa
esses dados para fins de pesquisa cientifica e de
inteligéncia.




Conceito - LGPD* LGPD na pratica (aplicada a Softex)

é quando a Softex precisa fazer um contrato, convénio
ou qualquer outro instrumento que envolva outra
parte. Exemplo: para a Softex ser capaz de celebrar
um contrato de prestacao servico com uma pessoa
juridica, ela precisa coletar os dados da pessoa juridica
e do responsavel legal, ou seja, esses dados precisam
ser coletados para a elaboracao do contrato.

é quando a justica
precisa de algum dado especifico tratado na Softex,
em virtude de um processo judicial. Exemplo: um
colaborador que paga pensao alimenticia esta sendo
acusado de nao pagar a pensao para o filho, mas o pai da
crianca alega que esta pagando todo més o valor. Dessa
forma, a justica pede a Softex todos os comprovantes
de que a pensao de fato é descontada todo més no
contracheque do colaborador que esta sendo acusado.

Ou seja, a Softex precisa fornecer os dados por se
tratar de uma acao judicial.




Conceito - LGPD* LGPD na pratica (aplicada a Softex)

— Caso hipotético: A Softex realiza
um evento e nesse evento um convidado desmaia
e precisa ser socorrido, mas ninguém conhece o
convidado, mas é necessario descobrir algo sobre ele.
Assim, um colaborador da Softex, que é o responsavel
pelo evento, resolve abrir a carteira desse convidado
para pegar a carteira do plano de saude, e ainda ter
acesso a outros dados necessarios para preencher a
ficha no hospital em que ele serd socorrido.

Nessa situacao, nao houve consentimento por parte
do convidado, mas pela previsao legal de “Protecao
da vida’, o colaborador da Softex esta amparado pela
LGPD por ter feito o tratamento dos dados mesmo
sem consentimento prévio, pois proteger a vida do
convidado era o mais importante.




Conceito - LGPD* LGPD na pratica (aplicada a Softex)

Veiculos de facil acesso, preferencialmente em Canal de Comunicacao - Aba especifica no site da Softex —
seus sitios eletrénicos.

Requerimento expresso do titular ou de formulario
representante legalmente constituido. disponivel no site oficial da Softex na aba especifica (“Canal
[...] Esse requerimento deve ser atendido de Privacidade Softex”) para que o titular dos dados tratados

sem custos para o titular, nos prazos e nos pela Softex possa exercer seus direitos.

termos previstos em regulamento. Em caso de impossibilidade do atendimento imediato ao
pedido do titular, a Softex devera:

« comunicar que nao é agente de tratamento dos dados e
indicar, sempre que possivel, 0 agente; ou

« indicar as razbes de fato ou de direito que impedem a
adocao imediata da providéncia. No caso de a Softex ser
o agente de tratamento do titular, o tempo de resposta
podera ser de forma imediata ou no prazo maximo de 15
dias, conforme previsto no inciso Il do art. 19 da LGPD.

falar com o Encarregado Softex por meio do
e-mail: encarregadolgpd@softex.br.

(Anexo | deste guia).




Conceito - LGPD* LGPD na pratica (aplicada a Softex)

documentacao do controlador que documento adotado pela Softex com a descricao de como
contém a descricao dos processos de tratamento a Softex faz o tratamento de dados pessoais que podem
de dados pessoais que podem gerar riscos as gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem do titular, bem como as medidas técnicas e administrativas
como medidas, salvaguardas e mecanismos de adotadas pela Softex, as salvaguardas e mecanismos de
mitigacao de risco. prevencao de risco adotados pela Softex para garantir

seguranca aos dados. Esse documento é enviado a ANDP
guando solicitado, ou no caso de fiscalizagao.

utilizacao de medidas técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracao, comunicacao ou difusao

sao todos os recursos tecnologicos
adotados pela Softex para manter o ambiente de gestao de
dados seguro, como por exemplo o uso de drives, uso de
e-mail institucional, entre outros.

Sao todas as diretrizes
estabelecidas em politicas e normas adotadas pela Softex
por meio de um documento, como por exemplo este Guia.




Como saber se o que vocé faz na Softex
tem relacao com a LGPD? Todos os setores
e operadores da Softex devem observar:

Fluxo que deve ser verificado para tratar o
dado e identificar a base legal

TIPO DE
DADO

FINALIDADE == BASE LEGAL

E o lugar onde
vocé coletou o dado. Exemplo: drive
compartilhado.

Qual dado vocé coletou no
drive. Exemplo: nome, CPF, RG, endereco,
regido, cor, raca, estado civil entre outros.

ol

R

Por qual motivo vocé coletou
esse dado. Exemplo: coletei os nomes e
e-mails de todos os participantes de um
evento promovido pela area de Inovacao,
em um drive compartilhado, para que eu
usasse 0os e-mails para enviar campanhas
publicitarias.

Consentimento. Ao enviar
0s e-mails para os titulares dos e-mails,
incluir no corpo do e-mail a opcao para
que a pessoa que esta recebendo esse
e-mail possa ter a opcao de cancelar o
recebimento de futuros e-mails, bem
como disponibil Politica de Privacidade
e Seguranca da Informacao da Softex —
direcionada (usar hiperlink ), exemplo no
subitem 7.2 deste guia.

W



Abaixo, exemplos ilustrativos
de algumas empresas:

até

5O HOJE NO SITE 60% de desconto

P FQ Mo em itens selecionados
relampago

Empresa: Quem disse, Berenice?

VEM CONHECER
ossA SR R0 s O © 00

REIGES BITENCOURT, KM 437, RIBEIRAD

Se nio QU Ml Mekber MENSaQens 0OMo &ila, pode S& deiohdastiar clecando ﬂ! Atenqaﬂ!

Exemplo de texto usado no final
do e-mail da Polishop

Descontos comerciats ¢ bnindes no carmnho ndo sdo concedidos para retirada em loja, Imagens meramente 1lustrativas

Pregos e condigdes comerciais vialidas somente para o dia 200102020 através do site ou até o fim do estogue, aproveiie

A Polishop respeita a sua privacidade. Vocé recebeu este e-mail porque se cadastron em nossa loja onling ¢ marcou a opgdo
para receber nossas novidades, Nio temos a minima intengdo de lhe enviar e-mails sem sua pernussio. Caso 1550 este)
acontecendo por algum motivo @ vocé ndo deseja mais receber.figue a vontade para retirar seu e-mail de nossa base

utilizando o link: Clique aqui.




Ciclo de vida dos dados
OBRIGATORIO para LGPD

ANONIMIZACAO

TRATAMENTO ARMAZENAMENTO EXCLUSAO

PSEUDONIMIZACAO

é porta de entrada do dado, e 0 momento em que vocé coleta informacoes a
respeito de uma pessoa fisica (titular).

é o que vocé faz com as informacoes, nesse caso, os dados que vocé coletou.

é quando vocé precisa armazenar essas informacodes, ou seja, esses
dados, para continuar usando para uma finalidade especifica — a mesma finalidade que
motivou vocé a coletar as informacoes (dados).

é uma forma de vocé retirar a possibilidade de identificar uma pessoa
por meio dos dados que vocé coletou a respeito dela. Isso significa que vocé tem as
informacgdes, mas vocé nao consegue fazer a identificacao de quem sao essas informacdes
(a pessoa titular dos dados passa a ser andbnima).




é quando vocé usa um dado que perde a possibilidade de associacao,
direta ou indireta, a um titular, exceto pelo uso de informacao adicional mantida
separadamente pela Softex em ambiente controlado e seguro.

é quando vocé nao precisa mais fazer uso das informacoes que vocé coletou, e
a finalidade para qual a coleta foi motivada ja foi alcancada. Dessa forma, vocé exclui os
dados, ja que nao ha mais necessidade de usa-los.

Explicacao adicional 1:

Esse ciclo é para direcionar sobre o que se pode
ou nao fazer com os dados coletados. Nao
significa que todos os dados seguirao esse ciclo
de forma continua e sequencial, pois a decisao
sobre quais fases o dado vai passar vai depender
da finalidade da coleta. Ou seja, nem todo dado

precisa ser obrigatoriamente armazenado,
anonimizado ou excluido, por exemplo.




Porta de entrada é por onde o dado coletado
entra. Para fins de LGPD, em uma situacao de
fiscalizacao, a Softex precisa ser capaz de provar
para o orgao fiscalizador o ciclo de vida do dado -
isso quer dizer que sera necessario demonstrar o
caminho que o dado percorreu (rastreabilidade),
desde sua porta de entrada, ou seja, onde o ciclo
de vida do dado comecou, o meio pelo qual ele
entrou, até sua exclusao ou anonimizacao.

Exemplos de porta de entrada:

- Sistema de cadastro;

 E-mail institucional;

- Slack;

 Contrato de prestacao de servico.

Explicacao adicional 2:

A porta de entrada do dado é
DIFERENTE da maneira como

o dado entra. Ex: cadastro de
beneficiario no Programa TechD no
site, o site ¢ a PORTA DE ENTRADA
do dado coletado (titular do dado)
e o formuldrio de inscricao é o
COMO vocé coletou esse dado.




COLETA

PORTA DE ENTRADA

METODO DE
RECEBIMENTO

BASE LEGAL

TRATAMENTO

ARMAZENAMENTO

ANONIMIZACAO
PSEUDONIMIZACAO

EXCLUSAO

SOLICITACAO DIRETO AO TITULAR
PARA CONTRATAGCAO

SISTEMA DE CONTRATACAO PROPRIO
DA SOFTEX

E-MAIL: RH RECEBE UM E-MAIL AUTOMATICO DO SISTEMA DE
CONTRATAGCAO COM OS DADOS DO CANDIDATO QUE SERA CONTRATADO

(OBRIGAGAO LEGAL)

FINALIDADE: FINALIZAR A CONTRATACAO DE
EMPREGADO PARA O QUADRO SOFTEX

TEMPO: ATE 5 ANOS APOS O
DESLIGAMENTO DO EMPREGADO

SEXO FEMININA DE COR NEGRA: VOU ANONIMIZAR O DADO APOS 0S 5
ANOS PARA FINS DE INDICADOR DE EQUIDADE DE GENERO NA SOFTEX

SE A SOFTEX NAO PRECISA DO DADO PARA FINS DEOBRIGACAO LEGAL OU PARA OUTRA
FINALIDADE QUE NAO IDENTIFIQUE O TITULAR DO DADO, O DADO DEVE SER EXCLUIDO




Explicacao adicional 3:

Com a LGPD, TODOS que de alguma forma coletam ou tratam dados para realizar suas
atividades, precisam se habituar e incluir na sua rotina perguntas do tipo:

« Qual a porta de entrada dos dados?

« Qual dado esta sendo coletado?

« Qual setor mantém esse dado, além de vocé que coletou?

- Com qual setor vocé compartilha esse dado, dentro e fora da Softex? e

« Quem é o responsavel pelo dado armazenado?




Alguns casos praticos

BASE LEGAL (OBRIGAGAO LEGAL)

SOLICITACAO DIRETO AO TITULAR
COLETA PARA CONTRATACAO

FINALIDADE: FINALIZAR A CONTRATACAO DE
TRATAMENTO EMPREGADO PARA O QUADRO SOFTEX

TEMPO: ATE 5 ANOS APOS O
ARMAZENAMENTO DESLIGAMENTO DO EMPREGADO

ANONIMIZACAO SEXO FEMININA DE COR NEGRA: VOU ANONIMIZAR O DADO APOS OS 5
PSEUDONIMIZACAO ANOS PARA FINS DE INDICADOR DE EQUIDADE DE GENERO NA SOFTEX

) SE A SOFTEX NAO PRECISA DO DADO PARA FINS DEOBRIGACAO LEGAL OU PARA OUTRA
EXCLUSAO FINALIDADE QUE NAO IDENTIFIQUE O TITULAR DO DADO, O DADO DEVE SER EXCLUIDO




BASE LEGAL

COLETA

TRATAMENTO

ARMAZENAMENTO

ANONIMIZACAO
PSEUDONIMIZACAO

EXCLUSAO

EXERCICIO REGULAR DE DIREITO E OBRIGAGAO LEGAL

SOLICITAGAO DIRETO AO REPRESENTANTE LEGAL
PARA ELABORAR O INSTRUMENTO CONTRATUAL

FINALIDADE: FORMALIZAR A CONTRATACAO
DE UM SERVICO DE LIMPEZA NA SOFTEX

TEMPO: ATE 10 ANOS APOS ENCERRAR O CONTRATO,
PARA EFEITOS DE PRESTACAO DE CONTAS PUBLICAS

NAO SE APLICA

FINDADOS OS 10 ANOS DE ARMAZENAMENTO EM
VIRTUDE OBRIGAGAO LEGAL, EXCLUI O DADO




BASE LEGAL

COLETA

TRATAMENTO

ARMAZENAMENTO

ANONIMIZACAO
PSEUDONIMIZACAO

EXCLUSAO

OBRIGAGAO LEGAL

SOLICITACAO DO DEPARTAMENTO PESSOAL DA SOFTEX

FINALIDADE: COMPARTILHAR OS DADOS COM A
CONTABILIDADE PARA GERAR A FOLHA DE PAGAMENTO

TEMPO: ATE 5 ANOS (CLT) E 10 ANOS PARA PRESTACAO DE CONTAS

NAO SE APLICA

FINDADO O PRAZO DABRIGACAO LEGAL, EXCLUI O DADO




BASE LEGAL

COLETA

TRATAMENTO

ARMAZENAMENTO

ANONIMIZACAO
PSEUDONIMIZACAO

EXCLUSAO

EXERCICIO REGULAR DE DIREITO E OBRIGAGAO LEGAL

SOLICITA DIRETO DA ICT POR MEIO DE E-MAIL

FINALIDADE: FIRMAR CONVENIO COM ICT E AVALIAR CONTA DA ICT

TEMPO: 10 ANOS PARA EFEITOS DE PRESTAGAO DE CONTAS PUBLICAS

NAO SE APLICA

FINDADO O PRAZO DABRIGACAO LEGAL, EXCLUI O DADO




O Concordo em receber comunicacao da
Softex, de forma direta ou por seus

Explicacao adicional 4:

A caixinha de opcao precisa ser
“clicavel’, e jamais deve estar

b
| ==
previamente preenchida.
‘“




10.1 Inovacao

Desenvolver Projetos de
PPl ou fora do PPI

Entregar uma Politica
Publica a sociedade

Execucao
Contratual (convénio) - quando o
controlador for um ente publico
(ex: MCTI) e a Softex é a operadora

Realizacao de estudos
por 6rgao de pesquisa — quando a
Softex é coordenadora (operadora)
dos projetos executados por uma
ICT (exemplo: Apple) que coloca
dinheiro de origem privada, e uma

ICT executa um projeto na condicao
de operadora.

Consentimento -
quando pede consentimento
ao titular.

Legitimo interesse
— quando ha uma justificativa
concreta.

10.2 Comunicacao

Informar as pessoas
sobre o que a Softex é e faz.

Comunicar por meio de
mailing.

Consentimento por
meio do texto de rodapé, conforme
subitem 7.2 deste guia.

Legitimo interesse.



00 000000000000 0000000000000 000000000 0000 Cumprimento de

10.3 Qualidade Obrigacao legal
Gerir MPS.BR Execucao contratual
Melhorar a capacidade Processo judicial

de desenvolvimento de software,
servicos e as praticas de gestao de
RH na industria de TIC. 10.5 Prestacao de Contas

Consentimento Prestar contas aos

e orgaos fiscalizadores
Legitimo interesse

Estar em conformidade

Execucao contratual S .
com as obrigacgdes fiscais

©0000000000000000000000000000000000000 00 Cumprimento de
10.4 Financeiro OleleREo T

Pagamentos Execucao contratual

Manter a Softex Processo judicial

adimplente




Cumprimento de

10.6 Administrativo Obrigacéo legal
Contratacao de servicos Execucdo contratual
Manutencao do Processo judicial

ambiente organizacional da Softex

Consentimento 10.8 Juridico Softex

Execucao contratual .
Formalizar instrumentos

Processo judicial juridicos
Cumprimento de Formalizacao de
Obrigacao legal instrumentos legais
OO0 0000000000000 0000000000000 00000000 900 00 Consentimento

10.7 Recursos humanos Cumprimento de

Obrigacao legal
Gestao de Pessoas

Execucgao contratual
Contratacao de

colaboradores Processo judicial

Consentimento




10.9 Internacional e Inteligéncia

Gerenciar acoes
internacionais

Internacionalizacao de

empresas
Consentimento
Legitimo Interesse
Execucao contratual
10.10 TI

Gestao do ambiente
de Tl da Softex

Administrar os
recursos e servicos de Tl da Softex

Consentimento

Execucao contratual

10.11 Capacitacao
oferecer cursos EAD

educacao para a
sociedade

Consentimento
Legitimo Interesse
Execucao contratual

Processo judicial




Explicacao adicional 5:

As bases legais citadas acima nao
se esgotam ou limitam cada area

citada, uma vez que a depender da

finalidade cada area pode se valer
de uma ou mais bases legais. Vai
depender da finalidade da coleta
dos dados. Contudo, as bases
legais “consentimento” e “legitimo
interesse” poderao ser usadas por
todas as areas, mas no caso desta
ultima, apenas se comprovado
gue ha uma justificativa legitima
entre o0 agente que trata o dado e
titular do dado. Favor observar as
explicagdes da tabela 2.

Explicacao adicional 6:

E possivel tratar dados sem
consentimento, se a acao for
indispensavel para:

- cumprir uma obrigacao legal;

- executar politica publica
prevista em lei;

- realizar estudos via 6rgao de
pesquisa;

« executar contratos;

- defender direitos em processo;

- preservar a vida e a integridade
fisica de uma pessoa;

- prevenir fraudes contra o titular

do dado; e

. atender a um interesse
legitimo, que nao fira direitos
fundamentais do cidadao.




Explicacao adicional 7:

Para ser capaz de usar a base legal (legitimo interesse), a Softex devera fundamentar
o tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas, consideradas a partir de
situacdes concretas, que incluem, mas nao se limitam a:

- apoio e promocao de atividades da Softex; e

- protecao, em relagao ao titular dos dados, do exercicio regular
de seus direitos ou prestacao de servicos que o beneficiem,
respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e
liberdades fundamentais, nos termos da LGPD.




de dado esse operador precisa coletar em
nome da Softex para poder ser capaz de
prestar o servico.

11.1 Como avaliar o risco Clausulas mais rigidas.
O cenario que precisa ser considerado ao
fazer o enquadramento de acordo com os
niveis abaixo sugeridos, é avaliar quem é o
operador em questao operando em nome
da Softex na condicao de controladora.
Nesse caso, é avaliar quem é a Pessoa
Juridica ou Pessoa Fisica, e qual é o objeto
que justifica essa relacao com a Softex para
pensar qual o risco eminente nessa relagao.

Quando for para os
convénios, ICTs, clientes,
agentes Softex, ou qualquer
agente que de alguma
forma tenha acesso aos
dados coletados pela Softex
em virtude da finalidade -
inclusive juntamente com
os 6rgaos do Governo.
Aqui, o risco é mais alto
pois compartilhamos dados
COMm essas pessoas € a
relacdo com elas nao sao
tao proximas quanto com
os outros PJs, isso diminui

o controle da Softex em
relacao aos dados.

E importante considerar o nivel de
proximidade que a Softex tem com os
operadores no que tange as atividades
diarias desse operador e ainda é preciso
considerar que tipo de dado a Softex
compartilha com esse operador para que
0 servico seja prestado, ou ainda, que tipo



Clausulas intermediarias Clausulas menos rigidas

Aplicam-se as Pessoas Aplicam-se as Pessoas
Juridicas que prestam Juridicas que prestam
servicos para a Softex, mas servicos para a Softex de

gue nao participam do dia forma direta e continua,

a dia da organizacao e que fazendo parte dos processos
seus servicos tém finalidade diarios da organizacao, assim
lucrativa. Isso significa que como os colaboradores (CLT)
esses servicos podem ser da Softex.

oferecidos tanto para a Softex
guanto controladora, como
também para as pessoas
fisicas e individuais, que
trabalham na Softex. Por
exemplo, a operadora de
viagens, o plano odontoldgico
e de saude, o convénio da
academia, o aluguel da
maquina de café etc.




11.2 Sugestoes de Clausulas
11.2.1 Clausulas Nivel 1

Considerando a natureza do [produto/servico] ora contratado, ambas as partes
reconhecem que serao realizadas inumeras operacoes de tratamento de dados, inclusive de
dados sensiveis (VALIDAR), sendo necessario assegurar que o tratamento destes dados estejam
alinhado com as exigéncias legais e com as melhores praticas de protecao de dados.

A CONTRATADA se obriga a (i) atuar em estrita conformidade com a Politica de
Privacidade e Seguranca da Informacao da Softex, disponivel em xxx (colocar hiperlink de
onde se encontra), a qual define parametros de tratamento de dados pessoais que devem ser
observados por todos os seus colaboradores, prestadores de servico e parceiros e/ou qualquer
pessoa juridica ou fisica que seja parte desse instrumento, independentemente da natureza, e a
(ii) cumprir as normas de protecao de dados vigentes, notadamente a Lei Federal 13.709 de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - “LGPD”) e sua regulamentacao.

Todo e qualquer dado pessoal acessado por meio da Softex ou em decorréncia
deste Instrumento somente podera ser tratado pela CONTRATADA com a finalidade de executar
o objeto da presente contratacao (vide Clausula X — clausula do objeto), de acordo com (i) este
instrumento, (ii) instrucdes por escrito da Softex, (iii) a LGPD e (iv) Politica de Privacidade e
Seguranca da Informacao da Softex.




Caso a CONTRATADA realize tratamento de dado pessoal acessado por meio
da Softex ou em decorréncia deste Instrumento além dos limites ora estipulados, tornar-se-a
unica e exclusiva responsavel pelo tratamento em questao e por qualquer demanda, reclamacao
ou procedimento a ele relacionados, seja administrativo, judicial ou extrajudicial, proposto por
titulares desses dados pessoais, pela ANPD ou por qualquer outra entidade.

Além de outras medidas exigidas pela LGPD ou recomendadas pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados — ANPD, a CONTRATADA expressamente declara, para todos os
efeitos legais, que:

a. Efetuou o mapeamento de todas as suas operacoes de tratamento de dados e que nenhum
dado pessoal é tratado sem o devido enquadramento em pelo menos uma das hipoteses legais
previstas nos artigos 7° e 11 da LGPD;

b. Nomeou um Encarregado (DPO), o qual esta apto a atuar como canal de comunicacao com os
titulares dos dados e a ANPD;

c. Possui canal para recepcionar e atender, de forma adequada, peticdes e/ou comunicacoes
dos titulares de dados pessoais, nas quais seja exigido o cumprimento a qualquer dos direitos
previstos na LGPD;

d. Possui Politica de Privacidade para protecao de dados pessoais, observados a estrutura,
a escala e o volume de suas operacoes, bem como a sensibilidade dos dados tratados, a
probabilidade da ocorréncia de incidentes e a gravidade dos danos para os titulares dos dados;




e. Adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca e a
confidencialidade dos dados pessoais tratados, de acordo com as melhores praticas
de tecnologia e seguranca da informacao, incluindo (mas nao limitado a) realizacao de
testes requlares e pratica de copia/restauracao de dados; avaliacao de vulnerabilidades;
monitoramento continuo de conformidade e treinamento de funcionarios; e

f. Possui Plano de Prevencao e Resposta a Incidentes com vazamento de dados.

A CONTRATADA devera guardar registro de todas as operacdes de tratamento de
dados efetuadas para cumprimento deste Instrumento.

O descumprimento da clausula anterior, por parte da CONTRATADA, isenta
a SOFTEX de qualquer responsabilidade, cabendo exclusivamente a CONTRATADA ressarcir
quaisquer quantias que, eventualmente, a SOFTEX seja obrigada a desembolsar em decorréncia
de condenacdes judiciais, san¢des administrativas, multas, compensacades, juros, danos e
prejuizos em geral, relacionados a protecao de dados pessoais, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias ap0s ter sido interpelada extrajudicialmente pela SOFTEX.

E vedado, em especial, o tratamento de dados pessoais em excesso,
devendo qualquer operacao de tratamento de dados pessoais realizar-se apenas enquanto for
necessaria para as finalidades do presente instrumento e da forma menos invasiva possivel ao
titular, exceto no caso de obrigacao legal prevista no inciso Il do art. 7° da LGPD.




A CONTRATADA devera compartilhar os registros referidos no caput com a
Softex, de forma estruturada, sempre que for solicitada pela Softex, em prazo nao superior a 72
(setenta e duas) horas.

A CONTRATADA devera atender aos pedidos da SOFTEX de acesso, correcao,
transferéncia ou exclusao de quaisquer dados pessoais acessados por meio da SOFTEX ou
tratados em decorréncia deste Instrumento, em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito) horas.

A CONTRATADA se obriga a notificar a SOFTEX, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, caso ocorra um incidente envolvendo dados pessoais acessados por meio da
SOFTEX ou em decorréncia deste Instrumento, ou, ainda, caso seja alvo de qualquer demanda,
reclamacao ou procedimento, administrativo, judicial ou extrajudicial, proposto por titulares
desses dados pessoais, pela ANPD ou por qualquer outra entidade, com base na LGPD.

A notificacao de incidente deve descrever, pelo menos: a natureza dos dados
pessoais afetados; as informacdes sobre os titulares envolvidos; as medidas técnicas e de seguranca
utilizadas para a protecao dos dados, observados os segredos comercial e industrial; os riscos
relacionados ao incidente; os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata;
e as medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

A CONTRATADA se obriga, ainda, a imediatamente disponibilizar pessoal
habilitado a empreender todos os esforcos necessarios para remediar o incidente, de forma
alinhada com a SOFTEX; e/ou auxiliar na resposta de qualquer demanda, reclamacao ou
procedimento, administrativo, judicial ou extrajudicial, proposto por titulares de dados pessoais,
pela ANPD ou por qualquer outra entidade, com base na LGPD.




A CONTRATADA reconhece que, durante a vigéncia deste Instrumento, a SOFTEX
podera requerer documentos, quando necessario, a fim de auditar o atendimento pela
CONTRATADA das obrigacdes de conformidade com a LGPD previstas neste capitulo.

A CONTRATADA devera submeter todos os seus socios, empregados ou
colaboradores que tiverem acesso aos dados provenientes da SOFTEX ou tratados em
decorréncia deste Instrumento ao cumprimento das mesmas obrigacdes contratuais previstas no
presente capitulo, incluindo compromisso de sigilo e confidencialidade.

A CONTRATADA nao compartilhara nem de outra forma divulgara dados pessoais
provenientes da sua relacao com a SOFTEX, nem permitira o tratamento deles por seus
representantes ou quaisquer terceiros, exceto: (i) se os representantes estiverem vinculados
as regras de sigilo, confidencialidade e protecao de dados da SOFTEX por meio de vinculo
contratual; (ii) se realizado em observacao da efetiva necessidade para o cumprimento de deste
Instrumento; g, (iv) se for exigido de acordo com a legislacao aplicavel.

Cabera a CONTRATADA a responsabilidade de garantir a conformidade
e as obrigacdes legais exigidas neste instrumento para qualquer subcontratacao ou
compartilhamento de dados com terceiros, sem prévia autorizacao expressa da Softex.

Apos rescindido este Instrumento, a CONTRATADA obriga-se a:

a. Encaminhar a SOFTEX todo e qualquer dado pessoal que tenha sido acessado em funcao
deste Instrumento, de forma segura e de acordo com as boas praticas estabelecidas neste
Instrumento e na legislacao aplicavel;




b. Ap6s referido encaminhamento, excluir todo e qualquer dado pessoal acessado por meio da
SOFTEX ou tratado em decorréncia deste Instrumento, inclusive em backups e arquivos externos,
estando apta a comprovar a SOFTEX essa exclusao de dados, sempre que for solicitada;

c. O disposto no item “b” excetua-se apenas quando a CONTRATADA for legal a manter a guarda de
algum desses dados, devendo a exclusao referida ser realizada a esgotamento da obrigacao legal.

11.2.2 Clausulas Nivel 2
x. ADEQUACAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A CONTRATADA se obriga a (i) atuar em estrita conformidade com a Politica de
Privacidade e Seguranca da Informacao da Softex, disponivel em xxx (colocar hiperlink de
onde se encontra), a qual define parametros de tratamento de dados pessoais que devem ser
observados por todos os seus colaboradores, prestadores de servico e parceiros e/ou qualquer
pessoa juridica ou fisica que seja parte desse instrumento, independentemente da natureza, e a
(ii) cumprir as normas de protecao de dados vigentes, notadamente a Lei Federal 13.709 de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - “LGPD”) e sua regulamentacao.

Além das medidas exigidas pela LGPD ou recomendadas pela Autoridade Nacional
de Protecao de Dados — ANPD, a CONTRATADA expressamente declara, para todos os efeitos
legais, que:




a. Efetuou o mapeamento de todas as suas operacoes de tratamento de dados e que nenhum
dado pessoal é tratado sem o devido enquadramento em pelo menos uma das hipoteses legais
previstas nos artigos 7° e 11 da LGPD;

b. Possui canal para recepcionar e atender, de forma adequada, peticdes e/ou comunicacdes dos
titulares dos dados pessoais, nas quais seja exigido o cumprimento a qualquer dos direitos
previstos na LGPD;

c. Adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca e a
confidencialidade dos dados pessoais tratados, de acordo com as melhores praticas de
tecnologia e seguranca da informacao;

d. Nomeou um Encarregado (DPO), o qual esta apto a atuar como canal de comunicacao com os
titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

A CONTRATADA se obriga a notificar a SOFTEX, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, caso ocorra um incidente envolvendo dados pessoais acessados por meio da
SOFTEX ou em decorréncia deste Instrumento, ou, ainda, caso seja alvo de qualquer demanda,
reclamacao ou procedimento, administrativo, judicial ou extrajudicial, proposto por titulares
desses dados pessoais, pela ANPD ou por qualquer outra entidade, com base na LGPD.

A CONTRTADA devera guardar registro de todas as operacdes de tratamento de
dados efetuadas em razao do cumprimento deste Instrumento, e compartilha-las com a SOFTEX,
de forma estruturada, sempre que for necessario para cumprir a LGPD.




A CONTRATADA isentara a SOFTEX de qualquer demanda administrativa, judicial ou
extrajudicial relacionada ao descumprimento das obrigacées da CONTRATADA no que se refere
ao tratamento de dados pessoais, cabendo exclusivamente a CONTRATADA ressarcir quaisquer
quantias que, eventualmente, a SOFTEX seja obrigada a desembolsar em decorréncia de
condenacoes judiciais, sancdes administrativas, multas, compensacoes, juros, danos e prejuizos
em geral, relacionados a protecao de dados pessoais, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds ter
sido interpelada extrajudicialmente pela SOFTEX

A CONTRATADA compromete-se, em relacao aos dados pessoais coletados, a: (1)
nao utilizar os dados para propésitos outros que nao o exercicio das atividades previstas neste
instrumento; (Il) nao revelar dados a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicao de copias, resumos, ou compilacdes, ou outros meios que contenham ou de outra
forma reflitam os referidos dados pessoais; (lll) permitir o acesso aos dados apenas aos que
necessitem conhecé-los em virtude da necessidade de se alcancar a finalidade do objetivo deste
instrumento, e na medida necessaria a execucao de suas atividades.

Caso a CONTRATADA necessite divulgar qualquer dado pessoal a terceiro, a
CONTRATADA deverd, primeiramente, obter a permissao escrita da Softex para, posteriormente,
informar o terceiro acerca da natureza confidencial e exclusiva das informacoes.

Cabera a CONTRATADA a responsabilidade de garantir a conformidade
e as obrigacdes legais exigidas neste instrumento para qualquer subcontratacao ou
compartilhamento de dados com terceiros, sem prévia autorizacao expressa da Softex.




Apos rescindido este Instrumento, a CONTRATADA obriga-se a excluir todo e
qualquer dado pessoal acessado por meio da SOFTEX ou tratado em decorréncia deste
Instrumento, inclusive em backups e arquivos externos, estando apta a comprovar a SOFTEX a
exclusao desses dados sempre que solicitada.

11.2.3 Clausulas Nivel 3
X. ADEQUACAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

O presente Instrumento esta inteiramente submetido a Politica de Privacidade
e Seguranca da Informacao da SOFTEX, disponivel em xxx (colocar hiperlink de onde se
encontra), obrigando-se a CONTRATADA a observar todos os seus termos e condicoes, e
devendo, em especial:

a. Guardar registro de todas as operacdes de tratamento de dados efetuadas em razao do
cumprimento deste Instrumento, e compartilha-las com a SOFTEX, de forma estruturada,
sempre que for necessario para cumprir a LGPD;

b. Adotar as medidas de prevencao e seguranca adequadas para garantir um ambiente seguro, o
sigilo e a confidencialidade dos dados pessoais tratados, de acordo com as melhores praticas
de tecnologia e seguranca da informacao;




c. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade de garantir a conformidade e as obrigacdes legais
exigidas neste instrumento para qualquer subcontratacao ou compartilhamento de dados com
terceiros, sem prévia autorizacao expressa da Softex;

d. Imediatamente ao final da vigéncia do presente Instrumento, excluir todo e qualquer dado
pessoal acessado por meio da SOFTEX ou tratado em decorréncia deste Instrumento, inclusive
em backups e arquivos externos, estando apta a comprovar essa exclusao de dados, sempre
que for solicitada.

A CONTRATADA compromete-se, em relacao aos dados pessoais coletados, a:

() nao utilizar os dados para outros propdsitos que nao o exercicio das atividades previstas
neste instrumento;

(I) nao revelar os dados a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicao de
copias, resumos, ou compilacdes, ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam
os referidos dados pessoais;

() permitir o acesso aos dados apenas aos que necessitem conhecé-los em virtude da necessidade
de se alcancar a finalidade do objetivo deste instrumento, e na medida necessaria a execucao
de suas atividades. Caso a CONTRATADA necessite divulgar qualquer dado pessoal a terceiro,
deverd, primeiramente, obter a permissao escrita da SOFTEX para, posteriormente, informar o
terceiro acerca da natureza confidencial e exclusiva das informacoes.




A CONTRATADA isentara a SOFTEX de qualquer demanda administrativa, judicial ou
extrajudicial relacionada ao descumprimento das obrigacées da CONTRATADA no que se refere
ao tratamento de dados pessoais, cabendo exclusivamente a CONTRATADA ressarcir quaisquer
quantias que, eventualmente, a SOFTEX seja obrigada a desembolsar em decorréncia de
condenacoes judiciais, sancdes administrativas, multas, compensacoes, juros, danos e prejuizos
em geral, relacionados a protecao de dados pessoais, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds ter
sido interpelada extrajudicialmente pela SOFTEX.




Resposta: Caso esse dado seja uma condicao, ou seja, s consigo alcancar minha finalidade se eu
tiver esse dado, isso significa que vocé realmente precisa desse dado para que aquela finalidade
seja alcancada.

Resposta 1: Se tiver o consentimento, vocé esta autorizado a fazer uso do dado.

Resposta 2: Se nao tiver o consentimento, mas tiver uma base legal que autorize o uso do dado,
vocé pode fazer o uso do dado.

Resposta 3: Se nao tiver o consentimento e ndo tiver uma base legal que auto os dados, VOCE
NAO PODE fazer o tratamento desses dados.




Resposta: Se entre os dados que vocé esta solicitando vocé identificar que um dado em
especifico nao sera necessario, significa que vocé esta extrapolando sua necessidade. Logo, sua
coleta nao esta adequada. Entao, muita atencao na hora de definir quais dados vocé precisa.

Resposta: Se esse ambiente onde os dados estao armazenados for um ambiente onde os
acessos sao limitados, ou seja, controlado, quem acessa pode ser identificado, apenas as pessoas
autorizadas manipulam esses dados de forma responsavel, e as ferramentas usadas para
armazenar o dado é segura, logo esse é um ambiente controlado seguro.

Resposta: Se a resposta for sim, esse ambiente nao é seguro e isso esta ferindo a LGPD e a Politica de
Privacidade e Seguranca da Informacao da Softex. Caso isso esteja acontecendo na sua area, favor
notificar o Encarregado dos dados da Softex por meio do e-mail: encarregadolgpd@softex.br.




Resposta 1: Verificar se vocé realmente precisa desse dado apds a finalidade ser alcancada e, caso
precise e tenha base legal que justifique seu armazenamento, vocé pode armazenar o dado.

Resposta 2: Verificar se vocé precisa manter esse dado armazenado de forma que identifique
o titular. Se vocé nao precisa identificar o titular, vocé pode armazenar esse dado de forma
anonimizada. Exemplo: para gerar relatérios de inteligéncia ou para gerar indicadores.

Resposta 3: Verificar a Tabela de Temporalidade da Softex (anexo Il deste guia).

Resposta 1: SIM. Nas seguintes hipoteses:

« Caso figue comprovado que o incidente foi causado porque houve descumprimento, sua parte,
das diretrizes estabelecidas pela Softex quanto ao uso dos dados.

« Sevocé infringiu a Politica de Privacidade e Seguranca da Informacao;

- Se vocé compartilhou dados com terceiros sem autorizacao prévia da Softex; ou

« Outras situacoes que comprovem que houve intencao de que aquelas informacdes vazassem.
Exemplo: um e-mail que comprove que dados foram compartilhados, mesmo sem autorizacao.




Resposta 2: NAO. Na seguinte hipotese:

Mesmo com o incidente confirmado, mas fique comprovado que vocé tomou todas as medidas
de seguranca técnicas e administrativas para que um incidente nao acontecesse, sequindo
inclusive todas as diretrizes da Softex quanto controladora.

Consentimento especifico? — Pode!
Consentimento genérico? — Nao pode!
Compartilhar dados com terceiros sem autorizacao? — Nao pode!

Coletar dados informando uma finalidade para conseguir o consentimento do titular e usar
para uma outra finalidade? — Nao pode!

Negar informacodes ao titular dos dados? — Nao pode!

Barganhar algo com o titular a fim de conseguir dados? Por exemplo: o titular s6 pode fazer o
download de um material publico no site da Softex se ele fornecer o dado. - Nao pode!

Resposta: Saber a origem e a localizacao do dado, desde o inicio do ciclo de vida do dado até sua
exclusao. Observar o subitem 5.2 deste guia.




Resposta: Sim, pois mesmo vocé tendo coletado os dados em outro pais, os dados serao
manipulados (tratados) no Brasil, portanto, vocé esta sujeito a LGPD.

Resposta: Sim, pois a LGPD é aplicada por uma questao territorial, e nao por uma questao de
nacionalidade. Nesse caso, nao importa a nacionalidade do dono do dado, mas onde o dado
sera tratado. Para fins de LGPD, se o territério de tratamento do dado for o Brasil, sempre sera
aplicada a LGPD.

Resposta: Nao, pois nao ha justificativa para o compartilhamento, ja que a atividade pode ser
realizada sem a intervencao de outras pessoas.




Resposta: Sim, se a finalidade nao for comercial ou gere beneficios econémicos, ou ainda, se

a coleta estiver de acordo com a intencao para a qual a pessoa tornou os dados dela publico,
vocé pode tratar o dado. Exemplo: vocé coletou o e-mail de alguém na pdgina do Linkedin, e
vocé pegou esse e-mail para mandar promocoes da sua empresa, para fins de LGPD, isso NAO
pode! Mas se vocé pegou esse e-mail para oferecer uma vaga de emprego dentro do perfil que o
Linkedin publicou, isso para fins de LGPD, esta ok, pois a finalidade do Linkedin é fazer network
para possiveis vagas e contratacdes de emprego.

Resposta: Ela s6 pode compartilhar se tiver o consentimento especifico do titular para esse fim,
ressalvadas as hipoéteses de dispensa do consentimento previstas na LGPD.

Resposta: Observe a tabela a seguir.




FINALIDADE

ADEQUACAO

NECESSIDADE

LIVRE ACESSO
QUALIDADE
TRANSPARENCIA

SEGURANCA

PREVENCAO

NAO DISCRIMINACAO

RESPONSABILIDADE

Sao os propositos legitimos, especificos e explicitos que justificam o tratamento dos dados.

E a compatibilidade do dado coletado de acordo com as finalidades informadas.

E a limitacdo ao minimo necessario o cumprimento da finalidade, coletando apenas
os dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos.

E quando a consulta é facilitada e gratuita.

E quando os dados sdo exatos, claros, relevantes e atualizados.

E quando as informacdes sdo claras, precisas e facilmente acessiveis.

E 0 uso de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados coletados.

E a adocdo de medidas para impedir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento.

E a impossibilidade de tratamento para fins discriminatérios, abusivos ou ilicitos.

E a demonstracao de adocdo de medidas eficazes para observancia da LGPD por
parte da Softex e de seus operadores.




Resposta: Os titulares tém como direitos

a anonimizacao ou bloqueio dos dados,
portabilidade dos dados, correcao de dados,
eliminacao dos dados, acesso aos dados,
revogacao do consentimento, confirmagao da
existéncia de tratamento e informacao, e seus
direitos podem ser exercidos por meio do FCL
disponivel no site da Softex. Favor observar a
tabela 3 deste guia.




Leiam a Politica de Privacidade e Seguranca da
Informacado da Softex, e conhecam as diretrizes da sua
Controladora Softex.

Leiam e usem esse guia como um consultor diario para
tirar duvidas sobre a LGPD, aplicada a Softex.

Caso tenham alguma duvida, nao arrisquem, busquem
seu lider, o Setor de Compliance da Softex ou o
Encarregado dos dados na Softex.

Este guia nao deve ser compartilhado com outras
pessoas que nao sejam colaboradores ou prestadores
de servico diretos da Softex.

Lembrem-se, s6 com todos juntos e falando a mesma
linguagem seremos capazes de oferecer os melhores
servicos para a sociedade.




***Parte superior do formulario

FCL - Formulario conforme a LGPD

Somos muito sérios com o cumprimento das leis que protegem a sua privacidade e estamos comprometidos
com a transparéncia das nossas atividades, especialmente, quando ha o envolvimento de dados pessoais. Ao
preencher este formulario, vocé podera requisitar acesso aos seus dados, confirmar tratamento e exercer os
demais direitos descritos previsto na LGPD.

Abaixo usar a ideia de opcdes com opcao de marcar ou escolher como barra

Eu sou: (botao de escolha para as opcdes abaixo)

Titular Outros




Meu pedido é uma: (botdao de escolha para as opcoes abaixo)

Solicitacao de informacdes Eliminacao
Solicitacao de correcao Revogacao de consentimento
Confirmacao de tratamento Outro: descreva o que é!

Preencher os dados:

Nome completo:
E-mail/ Telefone:

CPF:
*campos obrigatdrios para o formulario ser recebido pela Softex,
pois s6 com esses dados poderemos identificar o titular solicitante.
Iniciar Pedido
MENSAGEM

Seu pedido foi enviado com sucesso!
Aguarde que o encarregado da Softex entrara em contato com vocé o mais rapido possivel!
Caso sua solicitacao seja urgente, favor mandar e-mail direto para:

encarregadolgpd@softex.br




TABELA DE TEMPORALIDADE DA SOFTEX

Dados de Colaboradores

Inicio da Contagem

Tipos de Documentos

Dados de recrutamento

Periodo de retencao

6-12 meses apods notificacao
de candidatura inexitosa.
Esses documentos podem

ser transferidos para o
arquivo de admissao, em
caso de selecao.

Referéncia legal

n/a

Apés notificacdo
do candidato, se o
candidato autorizar

Contrato de trabalho,
aditivos trabalhistas,
acordos individuais,
adverténcias, suspensoes,
aviso prévio, aviso de férias,
recibo de férias, rebico de
ressarcimento, registro de
ponto e pedido de demissao

7 anos

Artigo 7°, XXIX
da Constituicao
Federal

Apds o término do
contrato trabalhista




Beneficios (documentos
relacionados a seguro de

Artigo 7°, XXIX

Apds o término do

saude,.plano oglontolog|co, 7 anos da Constituicao contrato trabalhista
vale alimentacao, vale Federal
transporte etc.)
Exames médicos (incluindo
avaliacao clinica e exames Norma
complementares, prontuario 20 aNoS Regulamentadora Apods o término do
clinico individual, exame 7 — Ministério do contrato trabalhista
admissional, admissional, Trabalho
PCMSO)
DECRETO Ne°
- 3.048,de 6 de . .
eSocial, folha de 10 anos maio de 1999 Art. Apos desligamento do
pagamento, CAT 225 §50 §22 // OU trabalhador
art. 1740 CTN
Testes psicolégicos 5 anos RESOLUCAO CFP Apods o término do

N° 1/2009 — Art. 4°

contrato trabalhista




Comprovante de ARE 709.212 (STF)

pagamento FGTS, GFIP e 5anos prescrrcri&(])zr?al para A partir do pagamento
Guia de Recolhimento cobranca do FGTS

Marco Civil da
Registro de Acesso (TI) 2 anos Internet - Lei n° -

12.965 - Art. 15

Dados de prestadores de servico relacionados a administracao da Softex

Tipos de Documentos Periodo de retencao Referéncia legal Inicio da Contagem

Contratos de prestacao de

servico, compra e venda, 10 anos Art. 205 CC
comodato, transporte etc.

Inadimplemento ou
extincao contratual

Contrato de locacao 3 anos Art. 206, §3°, CC -

Inadimplemento ou

Contratos de convénio 10 anos Art. 205 CC s
extincao contratual




Dados de estagiarios

Tipos de Documentos Periodo de retencao Referéncia legal Inicio da Contagem

Contrato de estagio, grade
curricular, recibos de 2 anos Lein® 11.788/08
pagamentos etc.

Apos extingao do
contrato

Dados de visitantes/convidados

Tipos de Documentos Periodo de retencao Referéncia legal Inicio da Contagem

Cépia do RG, informacgoes
cadastrais

6-12 meses n/a Ultima visita




Dados Softex

Tipos de Documentos Periodo de retencao Referéncia legal Inicio da Contagem

Apos periodo de
Mailing 6 anos (revisar) n/a retencao, revisar o
mailing
Cadastros dos eventos .
5 anos n/a ApOds coleta

(nome, e-mail)

Findado o periodo de
6 anos n/a retencao, anonimizar
os dados

Dados dos beneficiarios dos
programas




/softexnacional
@softex.nacional

/softexnacional

Softex Player

Softex Nacional

@ Softex



https://www.facebook.com/search/top?q=softex%20nacional
https://instagram.com/softex.nacional?igshid=jbaal2uyun4r
https://www.linkedin.com/company/softexnacional/
https://www.youtube.com/channel/UC5QlRlnRO-2VZ3TI0mRCUrg
https://softex.br/
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