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Do tratamento seguro dos dados
(art.3°einciso X do art. 5° da LGPD)

A Softex quer garantir transparéncia e
uma gestao segura de todos os dados
gue ela coleta, armazena e faz o tra-
tamento para alcancar as finalidades
requeridas de acordo com cada uma
de suas atividades.

As informacgbes contidas em nossos
bancos de dados sao protegidas se-
guindo diretrizes externas, com base
na Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) (clique para acessar ) e ou-
tras leis correlatas, como a Lei de
Acesso a Informacao (LAI) (clique para
acessar ), eemnormativosinternos.

A Softex adota medidas técnicas e ad-
ministrativas com base na confiden-

cialidade, na integridade e na dispo-
nibilidade dos dados. Assim, todos os
dados coletados pela Softex, como
nome e endereco eletrénico, por
exemplo, estarao em ambiente con-
trolado e seguro.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

2. Softex controladora e operadora 3. Da finalidade e Da base legal (art.

(inciso VI e VIl do art. 5° da LGPD) 6° e 7°da LGPD)

2.1. Os dados geridos pela Softex, na con- 3.1. O tratamento dos dados realizado
dicao de operadora, que permitem a pela Softex, para o alcance de suas
identificacao do titular, sao coletados, finalidades, possui as seguintes
armazenados e tratados em confor- bases legais:

midade com a LGPD. a) cumprimento de obrigacao

2.2. Os dados geridos pela Softex, na con- legal; -
dicao de controladora, que permi- b) Sﬁ%ﬁ?c%iongeqﬁgl:gg?jse
tenj a identificacao do titular de operadora de entes
sao coletados, armazenados publicos;
< tra.tados i Gl c) consentimento do titular do
W0, “ formidade com a dado:
of |= @ LGPD e de acordo d) realizacdo de estudos por 6rgao
com as hecessida- de pesquisa;
des organizacionais e) exercicio regular de direito para
da Softex, regula- execucao contratual; e
mentada em norma- f) |eg|'t|m0 interesse.

tivos internos.
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3.2. A Softex so faz uso da base legal legi-

4.1.

® Softex

timo interesse quando o tratamento
de dados esta fundamentado em si-
tuacdes concretas que incluem, mas
nao se limitam, ao apoio e promocao
de atividades da Softex e protecao do
exercicio regular de seus direitos, em
relacao ao titular dos dados, ou pres-
tacdao de servicos que o beneficiem,
respeitadas as legitimas expectativas
do titular e dos direitos e liberdades
fundamentais.

Do compartilhamento dos dados
(§1°do art. 7° da LGPD)

A Softex nao compartilha dados pes-
soais ou dados pessoais sensiveis com
terceiros, exceto quando obrigado por
forca de lei ou por autorizacao prévia
do titular do dado.

4.2. O acesso as informacdes coletadas

4.3.

pela Softex ou em nome da Softex,
por seus operadores, esta restrito as
pessoas autorizadas para uso adequa-
do desses dados, de forma a alcancar
a finalidade do tratamento.

Podemos compartilhar seus dados pes-
sOais com NOssos parceiros e apoiadores
nos projetos coordenados ou executados
pela Softex, conforme regras estabele-
cidas em convénios nos quais a Softex é
parte para fins de prestacao de contas e/
ou outros fins necessarios como auditoria
interna ou externa.



5.1.

5.2.
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Do armazenamento
(art. 5° da LGPD)

A Softex s6 armazena dados quan-
do respaldada por lei, em virtude de
obrigacao legal, ou para cumprir uma
finalidade especifica do tratamento
do dado. Posteriormente, caso haja
necessidade, os dados sao anoni-
mizados para fins de relatério de inte-
ligéncia ou indicadores sociais. Caso
contrario, os dados sao excluidos da
base de dados da Softex.

A Softex podera armazenar seus da-
dos pessoais em servidores localiza-
dos no Brasil, bem como em servido-
res internacionais na nuvem, uma vez
que faz uso de ferramentas de gestao
internacionais e nacionais.

Dos dados do encarregado (art. 41
da LGPD)

. A Softex coloca a disposicao da socie-

dade um canal de atendimento deno-
minado “Canal de Privacidade Softex”
(clique para acessar ).Em casodeim-
possibilidade do atendimento do pedi-
do do titular, a Softex devera comunicar
que nao é agente de tratamento dos
dados e indicar, sempre que possivel,
quem é o agente, ou indicar as razoes
de fato ou de direito que impedem a

adocao imediata da providéncia.

. No caso de a Softex ser o agente de

tratamento do titular, o tempo de res-
posta podera ser de forma imediata
ou no prazo maximo de 15 dias, con-
forme previsto no inciso Il do art. 19
da LGPD.


https://softex.br/

6.3. Para mais informacoes sobre a Politica

7.1.
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de Privacidade e Seguranca da Informa-
cao da Softex, ou para duvidas que nao
podem ser resolvidas por meio do canal
mencionado acima, entre em contato
com o Encarregado Softex por meio do
e-mail: encarregadolgpd@softex.br.

Da responsabilizacao (art. 6° e art.
42 da LGPD)

Os colaboradores e operadores da
Softex que utilizarem indevidamen-
te dados pessoais ou dados pessoais
sensiveis, que foram coletados para
uma finalidade especifica, ferindo
esta Politica e os normativos internos
da Softex, estarao sujeitos as penali-
dades previstas em lei.

7.2.

7.3.

Nosso site contém links para outros
sites externos, cujos conteudos e po-
liticas de privacidade nao sao de res-
ponsabilidade da Softex.

Sera exigido de todos que de alguma
forma se relacionam com a Softex, por
meio de contratos ou qualquer outro
instrumento juridico, o cumprimento
desta Politica de Priva-

cidade e Seguranca

da Informacao.



8.
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Do uso de cookies

. A Softex faz uso de Cookies persisten-

tes para:

Manter os dados de navegacao arma-
zenados por dois dias e apds esse pe-
riodo o IP é excluido;

Melhorar e otimizar o proximo acesso
de um usuario com base no historico
de navegacao;

Coletar dados pessoais referentes aos
enderecos de Protocolo de Internet
(“IP") dos computadores utilizados
para acessar o site oficial da Softex;

d)

e)

Autenticar a identificacao quando
um usuario visita nosso site e enquan-
to navega em nossa plataforma; e

Ter consentimento para o uso de
cookies para armazenar suas prefe-
réncias em relacao ao uso de cookies
de maneira geral.




9.

Da atualizacao desta Politica

9.1. A Softex se reserva ao direito de modi-
ficar a presente Politica de forma a es-
tar sempre em conformidade com as
alteracdes legislativas, jurisprudenciais
OuU que sejam necessarias em virtude
das boas praticas do Compliance.
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. Esta Politica de Privacidade foi elabora-

da em conformidade com a Lei Federal
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais “LGPD e podera ser
atualizada em decorréncia tanto de
eventual Atualizacao normativa quan-
to de novos projetos da Softex.
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ﬁ /softexnacional
@softex.nacional

@ /softexnacional

o Softex Player

e Softex Nacional


https://www.facebook.com/search/top?q=softex%20nacional
https://instagram.com/softex.nacional?igshid=jbaal2uyun4r
https://www.linkedin.com/company/softexnacional/
https://www.youtube.com/channel/UC5QlRlnRO-2VZ3TI0mRCUrg
https://softex.br/

